Regulamin ViPower.PL

§l. Definicje.

1) Operator — firma VIBIZNES Pawet Jarosz z siedzibg w Swidnicy.

2) Abonent — odbiorca (osoba fizyczna, prawna lub tez podmiot nie posiadajacy osobowosci
prawnej) ustug oferowanych przez Operatora.

3) Cennik — ustalany przez Operatora dokument dostepny na stronie internetowej zawierajgcy
aktualne ceny ustug $wiadczonych przez Operatora.

4) Regulamin — Zawiera okreslone przepisy dotyczgce Abonenta i Operatora.

5) Okres Testowy — wskazany przez operatora okres czasu, w ktérym Abonent ma dostep do ustug
Swiadczonych przez Operatora, w ktorym to Abonent ma mozliwo$é sprawdzenia jakosci
oferowanych ustug. Abonent moze tylko jeden raz skorzysta¢ z okresu testowego.W
okresie testowym Abonent jest zobowigzany przestrzegaé postanowied niniejszego
regulaminu. Operator zastrzega sobie prawo przerwania okresu testowego bez podawania
przyczyny.

6) Abonament — Okres liczony od momentu aktywowania ustugi i optaceniu zgodnie
z Cennikiem zawartym na stronie internetowej Operatora.

7) ViPower.pl — Marka zarzadzana przez Operatora.

8) Ustuga — Ustuga $wiadczona jest bezposrednio przez ViPower.pl lub przez inny podmiot na
podstawie zawartej umowy.

9) Umowa — Umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem. Umowe uwaza sie za zawartg
w chwili otrzymania przez Operatora oferty oraz optacenia naleznego abonamentu.

10) Uptime — Ciaggly czas swiadczenia nieprzerywalnych Ustug ze strony Operatora.

11) Plan Hostingowy — Zestawione Plany Hostingowe na stronie Operatora, ktdre moze wybraé
Abonent.

12) Polityka Antyspamowa — ustalone przez Operatora reguty/zasady zwalczania niechcianych
wiadomosci na skrzynki pocztowe Abonentow.

13) Polityka Prywatnosci — ustalone przez Operatora zasady ochrony danych osobowych Abonenta.

§ll. Postanowienia ogdlne.

1)  Niniejszy regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustugi na rzecz Klienta przez Operatora oraz
prawa i obowigzki stron umowy.

2) Abonent akceptuje warunki niniejszego regulaminu w chwili zawarcia umowy.

3) Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, wskazany przez Abonenta w czasie rejestracjii
wyboru Planu Hostingowego.

4) Poza regulaminem strony zobowigzujg sie przestrzegaé przepisébw prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci przepisy: kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

5) Wszelkie kwestie i dziatania sporne bedg rozwigzywane przez Operatora w oparciu o tresc
niniejszego regulaminu.



§lll. Rozpoczecie $wiadczenia ustug.

1) Zawarcie Umowy

a)
b)

c)

Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastepuje z dniem jej rejestracji.

Zamowienie Ustugi nastepuje przez wypetnienie formularza dostepnego na stronie /
panelu Operatora i wystanie go drogg elektroniczng. Oznacza to réwniez akceptacje
ponizszego Regulaminu i rozpoczecie Okresu Testowego wynoszgcego 7 dni — tylko w
przypadku serweréw WWW oraz kont reseller.

Umowa jest zawierana na czas okreslony w danej ofercie dostepnej na stronie z

szczegbtami oferty, wraz z mozliwoscig przedtuzenia przez Abonenta Ustug swiadczonych
przez Operatora.

d)

f)
g)

Aktywowanie zamdwionej ustugi nastgpi w terminie do 24 godzin. Operator zastrzega
jednak, ze w uzasadnionych przypadkach okres aktywacji moze by¢ przedtuzony
maksymalnie do 72 godzin od momentu otrzymania przez Operatora rejestracji.

Abonent jest zobowigzany uisci¢ nalezng optate na rachunek wskazany przez Operatora
przed koricem okresu testowego. Z chwilg zaksiegowania ptatnosci waznos¢ konta jest
przedtuzona zgodnie z optaconym Abonamentem.

Brak wptaty w testowym okresie powoduje blokade Ustugi po uptywie tego okresu.

Limit transferu w Okresie Testowym jest ustawiony na 10% transferu okreslonego w
Planie Hostingowym.

2) Ptatnosci

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Operator jest zobowigzany do wystawienia i wystania drogg elektroniczng faktury
proforma w ciggu 2 dni od dnia dokonania rejestracji.

Na podstawie § 37 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 grudnia 1997 roku w
sprawie wykonania przepisow ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz o podatku
akcyzowym (Dziennik Ustaw nr 156, poz. 1024 z pdzniejszymi zmianami) i w zwigzku z
zatgcznikiem numer 3 tegoz rozporzadzenia - Abonent upowaznia Operatora do
wystania faktury bez podpisu odbiorcy.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania srodkéow na rachunku bankowym
Operatora.

Umowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa z uptywem okresu abonamentowego na jaki
zostafa zawarta - jezeli nie zostata przedtuzona i optacona przez Abonenta na dalszy okres.
Jezeli Abonent chce zrezygnowac z swiadczonych Ustug przez Operatora w ciggu 30 dni i
moze ubiegac sie o zwrot kosztéw, jednak éw zwrot moze zosta¢ zmniejszony o opfate
manipulacyjng w wysokosci 20zt.

Z chwilg zaksiegowania wptaty przez Operatora za $wiadczone przez niego Ustugi
Operator jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT w ciggu 2 dni drogg elektroniczng
(na zyczenie klienta droga pocztowg).

Brak wptaty powoduje blokade konta Abonenta, a po 7 dniach catkowite usuniecie
danych z systemu Operatora.

3) Przedtuzenie Ustug i Umowy

a)

14 dni przed zakonczeniem aktualnej oferowanej przez Operatora Ustugi jest wysytana
drogga elektroniczng proforma na kolejny okres do Abonenta. Jezeli Operator zaksieguje
wpfate jest przedtuzana na kolejny wybrany okres Abonamentu przez Abonenta. Jesli
jednak wptata nie zostanie zaksiegowana, Ustugi zostajg zawieszone, a po kolejnych



7 dniach konto zostaje usuniete z naszej bazy serwera bezpowrotnie wraz z danymi
znajdujgcymi sie na nim.

b) Uiszczenie optaty w powyzszym terminie uwaza sie za przedtuzenie umowy na kolejny

c)

okres.

Zmiana Planu Hostingowego w trakcie trwania umowy na tanszg ustuge nie powoduje
zmiany dtugosci trwania okresu Abonamentu lub zwrotu réznicy w cenie. Zmiana Ustugi
na drozszg w trakcie trwania aktualnego Abonamentu dostepnego w Planie Hostingowy
Operatora pozwala na zmiane i wyrdwnanie dfugosci trwania okresu Abonamentu.
Operator zastrzega sobie, ze zmiana Planu Hostingowego wymaga jego zgody oraz moze
by¢ uwarunkowania od uiszczenia doptaty do minimalnego okresu trwania umowy.

d) Abonent zawsze moze skorzysta¢ aktualnej promocji Swiadczonej przez Operatora.
4) Rozwiqgzanie Ustug i Umowy

a)

Umowe poczytuje sie za niezawartg jesli w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury pro-
forma Abonent nie uisci naleznej optaty.

b) Operator moze odmowié¢ Swiadczenia Ustugi bez podania jakiejkolwiek przyczyny

c)

w szczegodlnosci kiedy klient podat nieprawidtowe dane osobowe w trakcie rejestracji lub
gdy swoim zachowaniem zaktdca normalne funkcjonowanie systemu Operatora.

Abonent moze zrezygnowac z Swiadczonych Ustug przez Operatora w trakcie trwania
Abonamentu z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. Abonentowi
przystuguje woéwczas prawo do zwrotu niewykorzystanej czesci, jednak zwrot zostanie
pomniejszony o optate manipulacyjng w wysokosci 20zt.

d) Jesli Operator stwierdzi, ze klient utrudnia innym uzytkownikom jak i funkcjonowanie

serwera np.: spam, dziatanie na szkode Operatora, wykorzystywanie serwera do innych
celéw niezgodnych z prawem. Rozwigzanie takie umowy powoduje réwniez w tym
przypadku brakiem zwrotu optaty za niewykorzystany okres Abonamentu przez
Operatora. W przypadku zerwania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

- wptacona optata abonamentowa nie podlega zwrotowi.

Dopuszcza sie rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez okresu
wypowiedzenia, jezeli obie strony wyrazg na to zgode w formie pisemne;j.

§1V. Prawa i obowigzki Abonenta

1) Abonent zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad Polityki Antyspamowej, Polityki Prywatnosci,
oraz zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.
2) Abonent zobowiazuje sie przestrzegaé prawa obwigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej

bez wzgledu na swojg narodowosc¢ i miejsce wprowadzania danych do systemu Operatora.
3) Abonent jest zobowigzany do zabezpieczenia swoich haset dostepowych. Operator nie jest

odpowiedzialny za zte zarzadzanie nimi i udostepnianie osobom trzecim.

4) Abonent zobowigzuje sie do publikowania na swoich witrynach wytgcznie tresci zgodnych z

Prawem Polskim i w taki sposdb, aby nie obraza¢ uczu¢, wyznania i czci innych uzytkownikéw

Internetu.

5) Abonent nie moze wykorzystywac serweréw Operatora do celéw: rozsytanie spamu; grozby;

nakfanianie do przestepstwa; rozpowszechnianie tresci pornograficznych z udziatem nieletnich;

ataki na inne serweryi prywatne komputery uzytkownikdw Internetu; nacigganie innych na

straty moralne i materialne; rozpowszechnianie wirusdw; oszustwa; tgczenie sie z serwerami irc,

albo ich tworzenia.



6) Aktualizacja danych osobowych, adresu e-mail niezbednego do kontaktu z klientem, oraz
poprawne dane kart kredytowych uzywanych do ptatnosci za Ustugi Swiadczone przez Operatora,
oczywiscie jesli taki stan rzeczy miat miejsce.

7) Abonent nie udostepnia swoich ustug swiadczonych przez Operatora osobom trzecim (nie liczac
tutaj kont typu: reseller)

8) Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za umieszczane tresci na swoich witrynach
internetowych, oraz oprogramowania w obrebie catego swojego konta uzytkownika.

9) Aktualizacji skryptéw do najnowszych wersji celem zachowania stabilnosci serwerai
bezpieczenstwo.

10) Abonent sam dba o swoje pliki i ich funkcjonalnos$¢ oraz wykonuje we wiasnym zakresie kopie
bezpieczenstwa zgromadzonych danych.

§V. Prawa i obowiazki Operatora

1) Operator jest zobowigzany swiadczy¢ swoje ustugi w zakresie okreslonym w umowie i zgodnie z
warunkami niniejszego Regulaminu.

2) Operator zastrzega sobie prawo do czasowych wytgczen serwera/ustug w celach
konserwacyjnych, co powinno nastgpi¢ po wczesniejszym powiadomieniu Abonenta drogg
elektroniczng (chyba, ze wymagana jest nagta interwencja w celu zachowania jakosci
oferowanych ustug przez Operatora).

3) Operator nie bierze odpowiedzialnosci za szkody materialne poniesione przez Abonenta w
wyniku utraty danych czy tez ciggtosci w przesytaniu danych spowodowanych przerwg w
dostepie do serwera.

4) Operator nie bierze odpowiedzialnosci za szkody i przerwy powstate w wyniku dziatania ‘sit
wyzszych’ nie zaleznych od Operatora jak i serwerowni. Takie jak np.: awarii podzespotéw
serwera, tgcz internetowych, pradu, kataklizmy, powodzie itd.

5) Operator Gwarantuje minimalny Uptime serwerdéw na poziomie 99,8% dla kont wirtualnych
WWW, kont reseller i kont e-mail w skali miesigca, jesli jednak spadnie ponizej gwarancji
Operator jest zobowigzany przedtuzy¢ okres abonamentowy o 1 dzien za kazde 5 godzin awarii. W
przypadku innych ustug niewymienionych powyzej gwarancja SLA ustalana jest wedtug zapisu w
ofercie.

6) Operator Zastrzega sobie réwniez zaprzestania Swiadczenia Ustug jesli stwierdzi, ze Abonent
naruszy postanowione zasady zawarte w Regulaminie lub utrudnia korzystania z serwera przez
innych jego uzytkownikéw jak i Ustugodawcy.

7) Operator nie gwarantuje poprawnosci wykonywania kopii bezpieczenstwa danych
przechowywanych na serwerze Operatora. Jednak doktada wszelkich staran, aby kopia byta jak
najbardziej aktualna i poprawna.

8) Operator nie $Swiadczy pomocy zwigzanej z uruchomieniem skryptéw i oprogramowania
stanowigcych wtasnos¢ Abonenta.

9) Operator jest zobowigzany do poprawnego dziatania panelu klienta i panelu DirectAdmin
uzywanego do zarzgdzania swoim kontem Hostingowym na serwerze Operatora.

10) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawne funkcjonowanie oferowanych ustug jesli
wine za nieprawidtowosci ponosi Abonent. Operator w szczegdélnosci wytgcza swojg
odpowiedzialno$¢ w sytuacji udostepnienia haset dostepowych osobom postronnym,
przechowywania na serwerze niedozwolonego oprogramowania itp.



§VI. Reklamacje

1) Reklamacja wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za zachowanie formy pisemnej
rozumie sie réwniez dostarczenie reklamacji drogg elektroniczng — na adres skrzynki mailowej
Operatora wskazanej przez operatora przy zawieraniu umowy.

2) Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Operatora w czasie nie przekraczajgcym 14 dni.

O wynikach reklamacji Abonent zostanie powiadomiony drogg elektroniczng lub na zyczenie
Abonenta — réwniez drogg listowna.

3) Reklamacja powinna zawieraé: Dane Abonenta, typ Ustugi i nazwe Pakiet Hostingowego, oraz
uzasadnienie.
4) Rozstrzygniecia Operatora sg ostateczne i nie przystuguje od nich mozliwos$¢ odwotania sie.

§VII. Postanowienia koricowe

1) Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Operatora.

2) Regulamin jest tez dostepny na stronie internetowej Operatora w wersji PDF.

3) Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. W przypadku dokonania
zmiany tresci Regulaminu. Operator zobowigzany jest poinformowaé Abonenta o dokonanych
zmianach na co najmniej trzydziesci dni przed datg ich wejscia w zycie. Informacja o zmianie tresci
Regulaminu zostanie przestana do Abonenta za posrednictwem poczty elektronicznej.
Postanowienia nowego Regulaminu wigzg strone jesli w terminie 3 dni od dnia otrzymania
wiadomosci o zmianie tresci Regulaminu nie wypowie umowy o $wiadczenie ustugi.

4) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy o ochronie danych
osobowych.

5) Wszelkie spory obydwie strony zobowigzujg sie rozwigzywac polubownie, jednak gdy w

przypadku braku porozumienia spory bedzie rozstrzyga¢ sad wtasciwy siedziby Operatora



Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie stanowia Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pozn. zm.).



